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(APLICA SOLO PARA MEXICO)
IMPORTADOR: MIDEA MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.
AVENIDA REVOLUCIÓN 2703-1 EDIFICIO 2 PISO 8, 
COLONIA LADRILLERA, MONTERREY, 
NUEVO LEÓN C.P. 64830 
RFC: MME081107RE9
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TARJETA DE GARANTÍA
GARANTIA LIMITADA  

Midea México, S. de R. L. de C.V., (“MIDEA”) garantiza este producto en todas sus partes y mano 
de obra, por cualquier defecto de fabricación, a partir de la fecha de compra, para lo cual deberá 
de presentar el consumidor póliza debidamente sellada por el establecimiento vendedor, o el 
comprobante de compra o factura de venta, con los datos del producto adquirido bajo las siguientes 
condiciones: 

CONCEPTOS CUBIERTOS POR LA GARANTIA

•	 Cualquier reclamación de garantía limitada (“Garantía”) será atendida a través de un centro de 
servicio autorizado (“Centro de Servicio”) ubicado dentro de la República Mexicana sin cargo al 
consumidor. El Centro de Servicio cubrirá los gastos de mano de obra, refacciones, materiales y 
gastos con motivo del transporte del producto para hacer efectiva la garantía, siempre y cuando 
esté ubicado dentro de la República Mexicana. El periodo de garantía será de 12 meses en partes 
y mano de obra, y de 60 meses en el compresor del producto de que se trate, a partir de la 
fecha de compra de acuerdo de conformidad con los términos y condiciones mencionados en la 
presente Garantía, y siempre y cuando no se ubique dentro de las exclusiones que se mencionan 
más adelante y por las cuales no podrá hacerse válida la presente Garantía, ni realizarse reembolso 
alguno del precio pagado por el producto. 

•	 Esta Garantía no cubre servicio de limpieza, ni mantenimiento preventivo del producto, ni 
materiales o equipos suministrados por terceros, aunque se requieran o utilicen en la instalación u 
operación del producto.

•	 El Centro de Servicio no realizará cargos por visita, diagnóstico, mano de obra, refacciones 
ni transporte cuando la falla esté cubierta por la Garantía. Solo podrán generarse cargos al 
consumidor cuando, tras diagnóstico documentado, aplique una causal de exclusión prevista en la 
presente Garantía.

Para atención al consumidor y para hacer válida esta Garantía llame sin costo al Teléfono:

81-2188 0308 
 

PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA

Para hacer efectiva la Garantía debe llamar en la República Mexicana a nuestro Centro de Atención 
a Clientes al teléfono 81-2188-0308,  de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 18:00 horas y 
sábados de 9:00 a 14:00 horas  (Hora del Centro), en el cual le solicitarán información sobre la 
fecha de compra del producto, datos de factura o comprobante de pago en el que consten los 
datos específicos del producto objeto de la compraventa, se levantará un número de reporte, y de 
ser necesario le informarán sobre el Centro de Servicio más cercano a su localidad, y le brindarán 
la asesoría necesaria de cómo hacer valida la Garantía por conducto del establecimiento donde el 
producto fue adquirido, en aquellos casos en los que MIDEA no cuente con Centros de Servicios 
cercano. 

El producto en caso de ubicarse dentro de los supuestos para hacer válida la garantía, será reparado 
por personal técnico del Centro de Servicio, con piezas y accesorios originales. MIDEA se reserva el 
derecho de elegir el o los medios para dar el servicio (mensajería, Centro de Servicio, etc.). El tiempo 
de reparación será en un plazo no mayor a 15 días hábiles a partir de la reclamación; el tiempo de 
reparación no se computa dentro del plazo de garantía. Una vez reparado el producto, se iniciará la 
garantía respecto de las piezas repuestas y continuará respecto del resto del producto. En caso de 
reposición del bien, se renovará el plazo de garantía Este documento sellado o el comprobante de 
pago o factura comprueban que el producto está dentro del periodo de Garantía mencionado en este 
documento.

Lugar de Compra: ____________ Modelo: _____________

Sello del establecimiento

Producto: ________________

Marca: __________________

Fecha de compra: ____________

No. de serie:__________________________________

Midea Mexico S. de R.L. de C.V.

Avenida Revolución 2703-1 Edificio 2 Piso 8, Colonia Ladrillera, Monterrey, Nuevo León C.P. 64830, 
Tel: 81-2188-0308



Exclusiones de la Garantía

a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.

b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se 
le acompaña.

c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el 
fabricante nacional, importador o comercializador responsable respectivo.

PARTES, ACCESORIOS Y CONSUMIBLES

Los repuestos, accesorios y consumibles se pueden solicitar y/o adquirir a través del correo: 
ventas.refacciones@midea.com y/o el WhatsApp: 81 4172 0037. En caso de no obtener 
respuesta, el consumidor podrá acudir a Avenida Revolución 2703-1 Edificio 2 Piso 8, Colonia 
Ladrillera, Monterrey, Nuevo León C.P. 64830 para solicitar o adquirir las partes, accesorios y 
consumibles correspondientes.

LUGARES PARA HACER VÁLIDA LA GARANTÍA: 

El listado actualizado de los Centros de Servicio se proporciona mediante el teléfono 
del Centro de Atención y en el sitio web corporativo: https://www.midea.com/mx/aire-
acondicionado/centros-de-servicio

En la medida permitida por la Ley Federal de Protección al Consumidor y demás 
disposiciones aplicables, y sin perjuicio de los derechos irrenunciables del consumidor ni de 
la responsabilidad civil del proveedor, MIDEA no será responsable por daños indirectos. Esta 
limitación no aplica a: (i) daños y perjuicios derivados de incumplimiento doloso o culpa 
grave; (ii) daños personales, a la vida, la salud o la seguridad del consumidor ocasionados por 
el producto o por infracción a obligaciones de seguridad; (iii) los supuestos en que la referida 
ley reconoce derechos a reposición, rescisión, devolución, bonificación e indemnización (arts. 
82, 92, 92 Bis y 92 Ter); ni (iv) cualquier responsabilidad que no pueda limitarse conforme a 
la legislación aplicable. Lo anterior se entiende sin menoscabo de las bonificaciones previstos 
en dicha ley. 

Sin perjuicio de la reparación sin costo, el consumidor podrá ejercer los derechos de 
reposición del producto nuevo o devolución del precio y, en su caso, la bonificación o 
compensaciones, en los supuestos previstos por la Ley Federal de Protección al Consumidor.






